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Parafraseando el | have a dream de Martin Luther King, po-
drfamos decir que sofiamos con un mundo mejor, y para
ello, con un mercadeo verdaderamente humano, dirigido a
mejorar el nivel de vida de la sociedad.

Por eso, sofiamos con el dia en que todas las empresas co-
lombianas entiendan y apliquen el marketing verdadero, ha-
ciendo uso adecuado y efectivo de todas y cada una de las
herramientas que se utilizan en su aplicacion, que no genere
dudas, que no engafie, que no trabaje generando confusion.
Soflamos con un mercadeo que haga uso de una comuni-
cacion (publicidad basicamente) efectiva, que sea leal, sin-
cera, que diga las cosas como debe decirlas, sin lugar a
malos entendidos ni a reclamaciones por falta de claridad.
Un marketing que sea orientado por verdaderos mercadolo-
gos, personas formadas como tales, respetuosas de los valo-
res, la ética y la moral; con un mercadeo que entienda que
para formar comportamientos no hay que hacer uso de trucos
ni fuerzas extrafias para alcanzar los objetivos planteados por
las directivas de las organizaciones. Con una sociedad que,
como consecuencia de las acciones mercadoldgicas de to-
das las organizaciones, observe los comportamientos que se
generan con una verdadera actividad con sentido social.
Soflamos con unos medios que, con el free press, sepan
transmitir lo que se debe, y unas agencias que sean forma-
doras y sostenedoras de estimulos adecuados.

Un mercadeo que tenga en las redes sociales y lo digital,
verdaderos apostoles de las organizaciones, siendo ellos
(los apostoles) los clientes, los proveedores, y la sociedad
en general, con base en la confianza, el respeto y la partici-
pacion adecuada en los procesos que forman y mantienen
los mercados, en el didlogo, el andlisis, la investigacion, y
los parametros de competencia adecuados y efectivos para
mejorar siempre la calidad de vida.

Sofiamos con que los elementos de la mezcla mercadolégi-
ca sean verdaderos y efectivos estimuladores de accion, sin
necesidad de abusar de las promociones de ventas y de
las “carretas” de los vendedores para lograr lo que las orga-
nizaciones desean.

Un marketing que genere clientes leales, conocedores, res-
petuosos, sin necesidad de camparfas que hagan cuestionar
y poner en tela de juicio lo que se hace, que facilite las cosas
en lugar de hacer que todo sea cada vez méas complicado
En fin, muchas cosas méas sofiamos, pero que no sea, como
dice la cancion, “sofiar y nada mas”, que no nos ocurra lo que
al lider negro, quien muri¢ sin ver realizado el suefio de su vida.
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Carga de Colombia crece y
necesita USS850 millones

El panorama exportador e importador del pais crece afno a afno
cerca del doble de lo que lo hace el Producto Interno Bruto.

Por ALEJANDRA SOLANO

a movilizacién de carga
I_portuaria crece dos veces

mas de lo que crece el
Producto Interno Bruto, casi a
un 16 por ciento, por lo que es
de caracter urgente una inver-
sién adicional de 850 millones
de ddlares en el sector portua-
rio. Esta fue una de las conclu-
siones del Encuentro Nacional
Portuario, organizado por la
Céamara Colombiana de la In-
fraestructura.

Para Edgar Octavio Higue-
ra, gerente de Infraestructura,
Logistica y Transporte de la
Asociacién de Empresarios de
Colombia (Andi), con los
acuerdos comerciales hay la
capacidad de seguir creciendo.
“Nuestros puertos estdn capa-
citados, con la privatizacién
portuaria se mejoro la infraes-
tructura portuaria, pero no se
mejoro la cadena integral del
sector”, afirmo.

81,9 millones de toneladas
corresponde a la carga marfti-
ma que se movilizoé en 2004,
esta cifra se duplicé para 2013
cuando el pais movié 165,6
millones de toneladas. Las ma-
yores exportaciones via puer-
tos son de carbén (40%) y gra-
nel liquido (33%). Mientras
que las otras exportaciones

@ PARA SABER MAS

ESPERANZAS EN LOGRAR LOS CAMBIOS

Las iniciativas de asociaciones publico-privadas son muy
importantes para el desarrollo de los puertos del pais. In-
cluso el pais esté a la espera de los desarrollos de nave-
gabilidad del rio Magdalena para un intermodalismo con el
fin de bajar los costos de los contenedores. En cuanto al
interior del pais, los expertos en infraestructura esperan
que las vias de cuarta generacion de concesiones sera un
plan de trabajo que traera competitividad, pero advierten
que no se sacara nada con hacer vias si las mismas no se

“Los rezagos deberdn
ser superados con
mayores inversiones
pues a pesar de las
buenas practicas, la
calidad deja dudas”

SERGIO CLAVIJO
Presidente de Anif

tienen unos porcentajes mu-
cho menores, por ejemplo,
contenedores 9%, granel soli-
do 6% y otros productos 3%.
Segun Sergio Clavijo, presi-
dente de la Asociacién Nacio-
nal de Instituciones Financie-
ras (Anif), Colombia deberia re-

terminan de ejecutar adecuadamente.

visar los activos que puede pri-
vatizar con el fin de que pue-
dan ser invertidos en proyectos
portuarios. Los principales
prospectos que se podrian lle-
var al sector privado son Isagén
(5 billones de pesos), Empresa
de Energia de Bogotad (11 billo-
nes de pesos), ISA (5,1 billones
de pesos), Empresa de Acue-
ducto de Bogota (1,1 billones
pesos) y una parte de Ecopetrol
(13,1 billones de pesos).

“Los rezagos deberan ser
superados con mayores in-
versiones pues a pesar de las
buenas practicas del sector
privado la calidad de la in-
fraestructura portuaria toda-
via estd por debajo de la de
los paises latinoamericanos”,
sefialo Clavijo m

Por es0 en esta region hemos generado 1.271 empleos para
la mano de obra local.

En Ecopetrol las palabras son hechos que nos hacen confiar en un mejor futuro.

El futuro que nos inspira es Colombia.
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