HELP DESK

Para ingresar al servicio HELP DESK debe ingresar al siguiente link

www.infraestructura.org.co/hd

ﬁ?‘: Help Desk - Camara Co!

C (@ No es seguro | www.infraestructura.org.co/hd/

Helppesk [ § P Ui

Inicio Enviar un Ticket Base de Conocimientos Moticias
Ingreso Buscar en la base de conocimientos
hrodriguez@infraestructura.or Base de Conocimientos

CORREO WEB MAIL CCl
Ingrese a su navegador de internet Ingrese al siguiente link: infraestructura.org.co/correo Ingrese los datos de Usuarioy

Recordarme ) ) )
Contrasefa(suministrados por el drea de sistemas) ...

Articulos mas populares Nuevos articulos

CORREOQ WEB MAIL CCI CORREO 'WEE MAIL CCI

Help Desk Saftware by He


http://www.infraestructura.org.co/hd/

Ver mis solicitudes

Enviar una solicitud

Articulos, manuales de <«

usuario y otros.

HELP DESK

Contamos con tres botones para el manejo de la herramienta

Helppesk 3 § B @i

Inicio Mis Tickets Enviar un Ticket Base de Conocimientos Maoticias

Cuenta Buscar Ticket 1D m'

Ver Tickets

Debajo se muestra los tickets que ha enviado en el pasado. Haga click en el asunto del ticket para mostrar el historial.

¢ salir Tickst ID Ultima actualizacion Departmento Estado Prioridad

safc

w016.660-175DA 05 October 207 05247 p Sstemas

tv oficina ana

0170459643 05 October 20170508 pm Sistemas,
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HELP DESK

MIS TICKETS

Helopesk [ § R &t

Inicio Mis Tickets Enviar un Ticket Base de Conocimientos Noticias Spanish ¥

Cuenta Buscar Ticket ID
Perf
Ver Tickets
Preferencia
N u me r'o d e ticket 4—— | Cambiar contrasefla Debajo se muestra los tickets que ha enviado en el pasado. Haga click en el asunto del ticket para mostrar el historial.
salir Ticket ID Ultima actualizacién Departmento Estado Prioridad

NO PRENDE PORTATIL

Fecha de solicitud <«

#26C-BCB-5C1F5 Sistemas Cerrado

12 October 2017 02:30 pm

safc

tv oficina ana

Estado de solicitud (abierto — Cerrado)
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HELP DESK

ENVIAR UN TICKET

Para hacer una solicitud debe seleccionar el area (sistemas) luego siguiente

Helppersk g § P &k

Inicio Mis Tickets Enviar un Ticket Base de Conocimientos Noticias

Enviar un Ticket

Cuenta
Si no puede encontrar una solucidn a su problema, puede enviamos un ticket de soporte seleccionando el departamento apropiado.
preferencias Departamentos
camb ntrace ) Sistemas
—
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HELP DESK

ENVIAR UN TICKET

c | ©® www.infraestructura.org.co/hd/?v=submit_ticket&action=displayForm

et Detalles de su ticket

narese los detalles de su ticket. Si esta reportando un problema, por favor recuerde ingresar la informacian mas relevante posible

Informacion General

Clasifique la prioridad <
del servicio
Deje su mensaje,
adjunte imagenes o
archivos para
rtos

complementar la
SOI |C|tUd . Verificacién de CAPTCHA

Por faver ingrese el texto que ve en la imagen (usames esto para prevenir envios automaticos).

Rvwyv

archivo | Ningln archive seleccionado




HELP DESK

BASE DE CONOCIMIENTO

Permite a los colaboradores acceder al conocimiento, principalmente
para propositos de aprendizaje.
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Inicio Mis Tickets Enviar un Ticket Base de Conccimientos Noticias

Cuenta Buscar en la base de conocimientos -“"9':"'l

Base de Conocimientos

CORREO WEB MAIL CC
Ingrese a su navegadar de internst Ingrese al siguiente link: infraestructura.org co/corren Ingrese los datos de Usuario y
Contrasefia{suministradas por el drea de sistemas) ...

Articulos mas populares Muevos articulos

CORREOQ WEB MAIL CC CORREQ WEBE MAIL CC
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NOTICIAS

Entérese de los avances de la CCl en temas de tecnologia

Helppesk g3 § [ Ui

Inicio Mis Tickets Enviar un Ticket Base de Conocimientos Moficias

i Noticias
e 12 Nuestro Nuevo Microsoft Dynamics CRM
Preferendias Publicado por Henry Rodriguez el dia 12 October 2017 05:38 pm

Cambiar contrasena ) . . . . .
§ Microsoft Dynamics CRM es una suite completa de gestion de relaciones con nuestros afiliados, con capacidades de marketing, ventas y

Salir servicios.



