
HELP DESK 

www.infraestructura.org.co/hd

Para ingresar al servicio HELP DESK debe ingresar al siguiente link

http://www.infraestructura.org.co/hd/
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Ver mis solicitudes 

Enviar una solicitud

Artículos, manuales de 
usuario y otros.

Contamos con tres botones  para el manejo de la herramienta 
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Numero de ticket

Fecha de solicitud

Estado de solicitud (abierto – Cerrado)

MIS TICKETS
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ENVIAR UN TICKET

Para hacer una solicitud debe seleccionar el área (sistemas) luego siguiente
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Clasifique la prioridad 
del servicio

ENVIAR UN TICKET

Deje su mensaje, 
adjunte imágenes o 
archivos para 
complementar la 
solicitud.
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BASE DE CONOCIMIENTO 

Permite a los colaboradores acceder al conocimiento, principalmente 

para propósitos de aprendizaje.
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NOTICIAS

Entérese de los avances de la CCI en temas de tecnología


