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LA

DEFICIENTE IMPACTA EL COSTO
DE ALMAGENAMIENTO DE LOS
EMPRESARIOS

minada en gran medida por la capacidad que

tiene el sector privado de ofrecer produ ctos 'y
servicios atractivos, a clientes nacionales e inter-
nacionales,apreci  0s competitivosy en el tiem-
po y lugar requeridos. De acuerdo con la Encuesta
Nacional Logistica (ENL), realizada por el Departa-
mento Nacional de Planeacién (DNP) en 2018, el
costo logistico representa el 13,5% de las ventas,
es decir, que de cada S100 de ventas se gastan
$13,5 en almacenamiento, transporte, servicio al
cliente y otros costos; mientras que en paises de-
sarrollados esta cifra oscila entre S6 y $9.

La competitividad de una economia esta deter-

Grafica 1. Distribucion de los costos de logisitica

DISTRIBUCION DE LOS
COSTOS EN LOGISTICA

Fuente: Elaboracién propia con base a la ENL 2018

De acuerdo con la ENL 2018, como se evidencia
en la grafica 1, del 100% del costo logistico, el cos-
to de almacenamiento representa el 46,5%, el de
transporte el 35,2%, lo administrativo y de servicio
al cliente el 11,1% vy los otros costos el 7,2%. No
obstante, es importante anotar que la ENL incluy6
dentro del costo de almacenamiento, el costo de
mantener inventarios que corresponde al costo de
oportunidad proveniente de la decision de man-
tener inventarios de materia prima, producto en
proceso y producto terminado. Para efectos de
este analisis, este costo sera considerado como el
quinto componente del costo logistico.
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Es importante clarificar los componentes de cada
tipo de costo logistico:

El costo de almacenamiento comprende los cos-
tos de los operadores logisticos, el arriendo de las
bodegas de terceros o la depreciacion de las bo-
degas propias, las tecnologias asociadas con el
control de inventarios, el costo del etiquetado de
los productos, la vigilancia y los seguros de las bo-
degas, entre otros.

El costo de transporte corresponde al costo de
transporte primario (fletes pagados desde las
plantas de produccion hasta las bodegas) y se-
cundario (fletes pagados desde las bodegas hasta
los puntos de venta), las tecnologias asociadas,
los sistemas de informacion y GPS, los escoltas,
los seguros de transporte, entre otros.

Los costos administrativos y de servicio al cliente
corresponden a los gastos de personal, los viati-
cos, las capacitaciones y las comunicaciones del
personal al frente del proceso logistico y de servi-
cio al cliente. Los otros costos corresponden a las
devoluciones, los costos de destruccion, reciclaje y
retornos de empaques, etc.

El costo de mantener inventarios se calcula como
el costo de oportunidad de la inversion que la
empresa realiza en inventarios de materia prima,
producto en proceso y producto terminado. La de-
cision de mantener inventarios tiene un costo de
oportunidad puesto que el dinero invertido en los
mismos podria estar rentando en otras alternativas
de inversion o generando liquidez para la empresa.

Un ejemplo:

La narrativa del costo logistico empieza por los
inventarios. Una empresa debe tener inventarios
para cubrir los tiempos de abastecimiento de sus
productos. Si una empresa compra producto ter-
minado a un proveedor en otra ciudad y se demora
5 dias en llegar a su bodega, debe tener 5 dias de
inventario para poder atender los pedidos de sus
clientes. Pero el mundo real no es tan predecible,
los pedidos de los clientes pueden variar en este
periodo de tiempo y el pedido del proveedor pue-
de no llegar en 5 dias sino en 7 0 en 10 dias. Para
contrarrestar estas variaciones y garantizar el ni-
vel de servicio prometido a los clientes en tiempo y
cantidad, las empresas deciden tener inventarios.
Se podrla concluir que las principales razones para
mantener inventarios son los tiempos de transito,
la variacion en los tiempos de transito y la varia-
cion en la demanda de los clientes.
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¢Como impacta la infraestructura de transporte el costo de
mantener inventarios?

Siguiendo con el efemplo, supongamos que el mo-
vimiento de producto del proveedor a la empresa
se hace por carretera y que, si la infraestructura
estuviera en perfectas condiciones, el tiempo de
transito seria de 3 dias. Pero dado que esta no
es la realidad, el tiempo de transito es de 5 dias 'y
esto hace que la empresa esté obligada a mante-
ner un inventario superior al 6ptimo. Pero el tema
se complica, pues el reto no es solo el tiempo de
transito sino también su variabilidad, es decir, que
a veces el trayecto toma 5 dias, pero a veces toma
7y aveces 10 dias o mas. Esta variabilidad puede
ser generada por accidentes, derrumbes, demoras
en los peajes o restricciones en el paso por las ciu-
dades. Esta situacion hace que la empresa se vea
obligada a incrementar aun mas su nivel de inven-
tario para compensar esta variabilidad y mantener
el servicio prometido a los clientes.

¢Como impacta la infraestructura al costo de

almacenamiento?

En la medida en que las empresas deciden tener
inventario, se genera la necesidad de custodiarloy
administrarlo. En general, si la empresa incremen-
ta sus inventarios, el costo de almacenamiento se
incrementa también. Actualmente, los clientes no
quieren inventario, quieren entregas mas frecuen-
tes en cantidades mas pequenas. Esto genera el
reto de ubicar el producto mas cerca de los clien-
tes con la complejidad proveniente de gestionar
multiples bodegas. Si la infraestructura de trans-
porte estuviera en perfectas condiciones no seria
necesario tener una gran cantidad de bodegas
satélites, sino que se podria despachar producto
desde una bodega central con los correspondien-
tes ahorros en costos de inventario y almacena-
miento.

DE CADA $100 DE
VENTAS, SE GASTAN
$139EN COSTOS
LOGISTICOS.”

¢Como impacta la infraestructura al costo de

transporte?

El costo de los fletes es el principal componen-
te del costo de transporte y corresponde al valor
pagado al transportador por mover la carga de
un lugar a otro. Los fletes incluyen rubros como
combustibles, peajes, partes, piezas, servicios de
mantenimiento y reparacion, impuestos, comisio-
nes, sequros, salarios y prestaciones de la tripu-
lacion y costos de capital, entre otros. El negocio
de un transportador se centra en rotar su vehiculo,
es decir, garantizar que este activo este cargado
y en movimiento durante todo el tiempo que sea
posible. En la medida en que la infraestructura de
transporte esté completa y en buen estado, los
tiempos de transito disminuyen vy, por ende, se in-
crementa la posibilidad de recorrer mas kilometros
por ano. Lo anterior podria llevar a la reduccion del
costo de fletes 'y, por ende, del costo de transporte.

Es importante anotar que la infraestructura de
transporte es indispensable para hacer realidad
las oportunidades de reduccion de costos men-
cionadas anteriormente, pero a esta se debe su-
mar una adecuada gestion de los actores publicos
y privados que hacen parte del sistema logistico.
Los resultados en materia de competitividad solo
se van a lograr si la infraestructura fisica, la in-
fraestructura tecnoldgica, la institucionalidad pu-
blicay la requlacion, la gestion del sector privado y
la academia, y los servicios logisticos, trabajan en
colaboracion.
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